
 
 

ABSTRAK 
 

 
Nama   : Purboyo 
Judul                   : Gambaran Tingkat Pengetahuan dan Sikap Karyawan 

Starbucks Coffee Terminal 2f Bandar Udara Soekarno 
Hatta Terhadap Tayangan Program Acara “Golden Ways” 
di Metro Tv  

Jumlah Halaman  : 52, 25 lampiran 
Kata Kunci  : Tingkat Pengetahuan dan Sikap 
Daftar Pustaka  : 11 buku/ 1993-2007 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana tingkat pengetahuan dan 
sikap karyawan Starbucks Coffee terminal 2f bandar udara Soekarno Hatta 
terhadap tayangan program acara “Golden Ways” di Metro Tv. Skripsi ini 
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan tujuan deskriptif dan 
survei sebagai metode alat pengumpulan data melalui kuisioner  
 
Penelitian ini dimaksudkan untuk memenuhi mata kuliah Skripsi sebagai syarat 
kelulusan Strata 1 pada Jurusan Broadcasting, Fakultas Ilmu Komunikasi, 
Universitas Esa Unggul. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 


